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2. Yoni Bock, OFDA.  U.S. 
Forest Service Soil Scientist 
Annette Parsons discusses 
soil burn severity with a 
Greek colleague. 

3. Sue McIntyre, OFDA.  USAID 
Administrator Henrietta Fore 
meets OFDA‐funded relief 
supplies in Dhaka, 
Bangladesh following 
Cyclone Sidr. 

4. International Rescue 
Committee.  Relief 
commodities are distributed 
to Cyclone victims in Burma. 

 

The publication date of this report is July 1, 2009. 

1 

2 3 4 



  DASP Annual Report for FY 2008 

ii 

Table of Contents 

Overview:  The Challenge of Climate Change        1 

 
Background:  The Disaster Assistance Support Program      3 
 
Performance and Accountability Highlights         5 
 
Administration                  9 
 
Resources                    13 

• Personnel Summary 
• Cadre Maintenance and Development               
• Equipment and Supplies                 

 
Significant Detailer Assignments            19 

• Burma Cyclone 
• Bangladesh Cyclone 
• Capacity Building in Greece and Turkey 
• Food Insecurity in Africa 
• Georgia Complex Emergency 

       
Methodology and Systems              25 

• RMT Policy and Procedures             
• Field Operations Guide               
• Bangladesh After Action Review               
• International Assistance System   

 
Training                    31 
     
Mission Disaster Preparedness             35     
 
Acronyms                    41     
 
 



  DASP Annual Report for FY 2008 

iii 

 

 

 

 

 
This page intentionally left blank 

 

 



  DASP Annual Report for FY 2008 

1 

Satellite photo of Cyclone Sidr as it 
approached Bangladesh  

(Photo: NASA) 

The Challenge of Climate Change 
Changes in extreme weather and 
climate events are among the most 
serious challenges to society in coping 
with a changing climate.   
 
{ U.S. Climate Change Science Program 
 
The  U.S.  Forest  Service  and  its  partners  are 
increasingly  aware  of  the  relationship  between 
global  climate  trends,  extreme  weather 
conditions,  changing water  regimes and disaster 
vulnerability.   To meet this challenge, the Forest 
Service  has  committed  to  fully  integrate  the 
consideration  of  climate  change  into  its  future 
planning and actions.  The Office of International 
Programs,  Disaster  Assistance  Support  Program 

(DASP)  is working on  the  front  lines of  the global climate change  issue,  responding  to 
severe hydro‐meteorological disasters and building  the capacity of partners  to  reduce 
disaster risk and better manage emergency response.  
 
In  FY  2008, DASP provided  key  staff  and  resources  in  support of  the U.S. Agency  for 
International Development, Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA’s) response 
to multiple disasters resulting from extreme 
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Background:  The Disaster Assistance Support Program 
The DASP was  created  in 1985  to provide  the U.S. Agency 
for  International  Development  (USAID),  Bureau  for 
Democracy,  Conflict  and  Humanitarian  Assistance  (DCHA), 
Office  of  U.S.  Foreign  Disaster  Assistance  (OFDA)  with 
technical  support  in  disaster  response  management, 
planning, operations, preparedness and prevention.   

Because  the Forest Service developed and  implements  the 
Incident  Command  System  (ICS),  which  is  now  the 
Command  and  Management  component  of  the  National 
Incident Management System  (NIMS),  this partnership was 
originally  forged  to  leverage  the Forest Service’s significant 

expertise  in  emergency management  systems  in  order  to  build  and  improve OFDA’s 
disaster  response capabilities.   Over  the past 20 years  the  role of DASP has grown  to 
include emergency support  functions, providing extensive  training, helping  to  improve 
OFDA’s  methodologies  for  disaster  response  and  coordinating  USAID  and  Embassy 
disaster preparedness.   The DASP  consists of  six  full‐time  staff providing  services  in a 
number of key areas. 

Methodology and Systems 
Through  the DASP,  the USFS has used  its 
ICS  expertise  to  develop,  manage  and 
continually update many critical systems, 
procedures,  guides  and  other  tools  to 
enhance  and  facilitate  OFDA’s  disaster 
planning, management and response.   
 
Significant examples include: 
• Disaster  Assistance  Response  Team 

(DART) system and procedures; 
• Field  Operations  Guide  (FOG)  for 

Disaster Assessment and Response; 
• Response
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Mission Disaster Relief Officers  
from Southern Africa enjoy the view in Cape 

Town 
(Photo: Christine Leonardo) 

Training 
The DASP develops and provides DART/RMT 
training  and briefings  to  about 200 USAID, 
Forest Service, BLM and other USG staff and 
partners  each  year.    DASP  also  provides 
support  to  key  components  of  other 
USAID/OFDA  trainings,  such  as 
Humanitarian  Operations  training  for  the 
U.S. military, First Aid and others.   

Mission Disaster Preparedness 
The  DASP,  in  partnership  with 
USAID/OFDA’s  field  staff,  is  leading  efforts 
to  ensure  that  USG  partners  fully 
understand  their  own  roles,  the  role  and 
capabilities  of  USAID/OFDA  and  the 
processes  and  mechanisms  for  providing 
disaster  assistance.    This  requires  close 
coordination  with  USAID/OFDA’s  Disaster 
Response  and  Mitigation  Division  and  the 
State  Department’s  Emergency  Planning 
Branch  within  Diplomatic  Security.    The 
Emergency  Planning  Branch  manages  the 
Emergency Action Plan (EAP) process. 
 
The EAP provides guidance to posts on how 
to  respond  to  a  range  of  potential  crises, 
from  fires  and hostage  takings  all  the way 
through  evacuation.    Annex  J  of  the  EAP, 
also  know  as  the  Mission  Disaster  Relief 
Plan  (MDRP),  provides  information  and 
guidance  to  posts  on  coordinating  and 
managing USG assistance  to host countries 
in  the event of a natural or human‐caused 
disaster.  The MDRP assigns responsibilities, 
clarifies  authority  and  lines  of 
communication,  assesses  host  nation 
vulnerability  to  disasters  and  sets  forth 
guidelines  for  the  conduct  of  emergency 
operations  including  the  provision  of  USG 
relief assistance.   
 

In addition to providing technical assistance 
to  US  Missions  to  complete  their  MDRPs, 
the  Mission  Disaster  Preparedness  (MDP) 
program seeks to: 
 
• Ensure  that  US  Mission  staff  and  key 

players  understand  the  resources  and 
capabilities  of  USAID/OFDA,  the 
appropriate  procedures  for  accessing 
these  resources and  the  role of USAID, 
the  Mission  Disaster  Relief  Officer 
(MDRO) and Alternate Mission Disaster 
Relief Officer (AMDRO) in the event of a 
disaster.  

• Strengthen  and  continue  to  build  a 
cooperative  network  between  US 
Missions and USAID/OFDA.  

• Advance  the  credibility  of  the  MDRO 
and AMDRO and establish them as lead 
at  post  on  disaster  response  with  the 
host country. 

• Ensure  that  US  Mission  members  are 
familiar with the contents of the MDRP. 
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Experts expect climate change to increase the 
frequency and severity of hydrometeorological 

disasters, such as flooding related to Hurricane Gustav 
in Jamaica   

(Photo: Sidney Velado, OFDA) 

Performance and Accountability Highlights  
The DASP program contributes to the strategic plans of the U.S. Forest Service, USAID 
and U.S. Department of State.   

U.S. Forest Service 
The  U.S.  Forest  Service  works  with  partners  worldwide  to  address  policy,  technical, 
research and disaster management  issues  that  impact natural  resources management 
and  sustainability,  both  overseas  and  in  the United  States.    The USDA  Forest  Service 
Strategic Plan (FY 2007 – FY 2012) highlights that the  increasing  interconnectedness of 
global ecological, social and economic forces dictate the necessity to remain connected 
with  partners who  need  help  in  some  areas  and who  can  also  offer  innovations  and 
tools that may advance Forest Service goals.  

Recognizing  this  imperative, 
international  engagement  is 
a  primary  management 
principle  of  the  U.S.  Forest 
Service,  which  aims  to  stay 
abreast  of  the  international 
trends  that  shape  natural 
resource  policies  and 
management  worldwide.  
Disasters are one such trend.  
Further,  domestic  and 
international  experts  are 
increasingly  convinced  that 
climate  change  is  linked  to 
disaster vulnerability.   

The  Forest  Service  has 
always  risen  to  the  great 
conservation challenges of our time and with this  in mind Abigail Kimbell, Chief of the 
Forest Service, has identified climate change as a major emphasis area for Forest Service 
activities.      In her words,  “…history will  judge  the  leaders of our age by how well we 
respond  to  climate  change.”  Like  the Forest Service,  the  international  community has 
recognized  the  links between climate and natural  resource management, disaster  risk 
reduction and poverty.  Indeed, a recent report from the Feinstein International Famine 
Center reports  that “ … climate change will have a significant  impact on humanitarian 
costs  and  the  increase  could  range  from  a  32%  increase,  taking  into  account  only 
changes in frequency of disasters, to upwards of a 1600% increase when other criteria, 
such  as  intensity,  are  also  taken  into  account.”  (The  Humanitarian  Costs  of  Climate 
Change, December 2008) 
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With full program funding from OFDA, DASP offers opportunities for U.S. Forest Service 
employees  to  engage  in  these  emerging  global  issues  through  first‐hand  experiences 
during  large‐scale  international humanitarian  responses.   DASP’s work also provides a 
means for the Agency to achieve its fifth strategic goal, to maintain basic management 
capabilities of the Forest Service, by developing technical and  leadership skills to meet 
current and future challenges and improving the capacity of employees to develop and 
sustain partnerships. 

Finally, the U.S. Forest Service recognizes that maintaining and improving the skills of a 
diverse  workforce  improves  program  efficiency.  DASP  helps  promote  the  Agency’s 
employee  principles  of  career  management  and  skill  development  by  accessing 
opportunities for staff to apply technical skills in new settings and in new ways.  Agency 
personnel  working  overseas  and  in  assignments  at  cooperating  U.S.  Government 
Agencies  in Washington,  DC  improve  their  own  skills  and  knowledge  and  bring  new 
insights back to their day‐to‐day work in their home units.   

USAID and the Department of State 
The Department of State and USAID Strategic Plan  for Fiscal Years 2004  to 2009  sets 
forth  the  Secretary  of  State's  direction  and  priorities  for  both  organizations  in  the 
coming  years.  The  Strategic  Plan  supports  the  policy  positions  set  forth  by  President 
Bush  in  the  2002  National  Security  Strategy  and  presents  how  the  Department  and 
USAID will implement U.S. foreign policy and development assistance.  

OFDA’s programs are  instrumental  in realizing the  joint strategic goal for humanitarian 
response,  which  seeks  to  minimize  the  human  costs  of  displacement,  conflicts  and 
natural disasters.  In FY 2008, OFDA responded to 80 disasters affecting more than 202 
million people  in 62  countries and provided more  than $553 million  for  the purchase 
and distribution of relief supplies and to support relief activities in critical sectors.   

By  providing  critical  resources,  systems,  training  and  preparedness,  DASP  supports 
OFDA’s  efforts  to  provide  life‐saving  assistance  and  support  for  the  transition  to 
development, uphold  international standards, promote durable solutions  for displaced 
persons and improve disaster prevention and response capabilities.  Specifically, DASP: 

• Continually  improves  OFDA’s  internal  response  capabilities  by  developing 
critical  systems  to  facilitate  disaster  planning, management  and  response.  
DASP  trains  hundreds  of  USAID/OFDA  staff  and  partners  about  these 
systems, which always harmonize and uphold international standards. 

• Mobilizes  a  roster  of  up  to  350  disaster management  experts  and  a wide 
variety of specialized equipment to help OFDA provide  life‐saving assistance 
during disasters.   
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• Leads efforts  to ensure that USG partners  fully understand their own roles, 
the  role  and  capabilities  of  OFDA  and  the  processes  and  mechanisms  for 
providing disaster assistance. 

• Provides initial support and links to longer‐term U.S. Forest Service technical 
assistance  to  help  build  local  and  global  response  capabilities,  linking 
humanitarian response with longer term development goals.  

The  Joint Strategic Plan also  recognizes  that  the United States has both humanitarian 
and  security  interests  in  helping  countries  tackle  social  and  environmental  problems. 
Left unresolved, these problems will aggravate social and political  instability and could 
reverse the development advances made over the  last several decades. By confronting 
these  problems, we  can  save  lives,  reduce  human  suffering,  lay  the  groundwork  for 
sustainable economic development and prevent adverse conditions from spilling across 
our borders.   

DASP’s  links  to  U.S.  Forest  Service  capacity  building  resources  help  to  develop  and 
expand  partnerships  with  other  governments,  civil  society  and  the  private  sector  to 
promote sound resource management focusing especially on forests and ecosystems.  
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Administration 
Personnel 

In early November 2007, DASP bid  farewell  to  stalwart 
staff member Scott Hocklander. Scott came to the DASP 
as a part‐time graduate student  in 2002 and progressed 
into the Detailer Program Coordinator position, building 
his international humanitarian experience along the way. 
Scott  always  showed  keen  insights  and  excellent 
judgment  in  his  work,  both  in  the  field  and  in 
Washington, DC.  

During  his  tenure  with  DASP,  Scott  spearheaded  key 
changes to the way that we train and orient prospective 
detailers.    This  approach  better  recognized  the 
sometimes  lengthy  security  clearance  process,  and 
exposed detailers to OFDA/Washington before their first 
detail  assignment.  Scott  also  made  significant 

contributions  to OFDA’s  field work,  including DARTs  in  response  to  the  Indian Ocean 
tsunami and Hurricane Ivan in Grenada, as well as programmatic work in Ethiopia. Scott 
accepted a disaster management position at the USAID Mission in Addis Ababa, Ethiopia 
and has since moved to Afghanistan as part of a Provincial Reconstruction Team. He can 
be reached at shocklander@usaid.gov. 

During FY 2008, DASP selected a new Training Coordinator (Ron Savage) who started 
working with the  team  in  January.   DASP also worked to recruit a Detailer Program 
Coordinator  to  replace  Scott  Hocklander,  arranging  multiple  short‐term  detail 
assignments for candidates who were interested in the position.  The position will be 
formally advertised and filled in FY 2009. 

At the end of FY 2008, DASP core staff members were:   

• Stephanie Fritz Savolaine – Assistant Director, International Programs, DASP  
• Laura Chapman –Disaster Management Specialist 
• Vacant – Detailer Program Coordinator 
• Chris Leonardo – Mission Disaster Preparedness Coordinator 
• Ron Savage – Training Coordinator 
• Yolanda Richardson – Program Associate 

The  DASP  continued  to  maintain  the  Short  Term  Assistance  from  Retirees  (STARs) 
program.  A partnership between METI, Inc. and Forest Service International Programs, 
the program accesses  retirees  from USG  land management agencies  for  international 
technical  assistance  and  disaster  response  projects  at  USAID/OFDA’s  request.    The 
program also may access highly qualified technical specialists who cannot be accessed 
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through one of OFDA’s other  standard hiring mechanisms.    STARs  contractors during 
this fiscal year included Tom Frey, Bruce Keleman, Sonja Nieuwejaar and mark Rooney. 

Finance 

DASP’s  program  expenditures  during  the  year  totaled  $2,142,980.33,  including 
overhead.   DASP tracked expenditures by Budget Object Code  (BOC), per the terms of 
the  agreement,  and  also  by  project,  to  better  show  which  initiatives  the  program’s 
efforts were supporting.   

 

When  considered  by  project,  about  23%  of  funds  supported  the  Systems  and 
Methodologies portfolio, which primarily represents staff time dedicated to developing 
and refining new and existing systems.  Support to the Disaster Response and Mitigation 
Division,  including  several  large‐scale  disaster  responses,  represented  about  17%  of 
program costs.   Of  these disasters,  the  response  to Cyclone Nargis  in Burma  required 
the most DASP  resources,  accounting  for  about 5% of program  costs.   About 16% of 
expenditures supported the work of OFDA’s Operations Division, including detailers who 
served as Logistics Officers, Operations Center Managers, and Military Liaison Officers.  
Finally,  the  Detailer  Program  was  responsible  for  about  16%  of  expenditures,  which 
included DART/RMT training and an operational orientation for 12 new detailers. 

When  considered  by  BOC,  the  program  spent  the majority  of  funds  (about  45%)  on 
salary  for core  staff and detailers.   Another 28%  supported  “Other Services,” a broad 
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budget  category that included funding for the DASP’s reimbursable agreement with the 
Bureau  of  Land  Management  for  surge  staffing,  equipment  and  supplies,  and 
METI/STARs contracts with Tom Frey, Bruce Keleman and Sonja Nieuwejaar. 

. 
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Resources 

Personnel Summary 
In  FY  2008, DASP  detailers 
completed  39  individual 
assignments, contributing a 
total  of  1,073  work  days 
(4.13  work  years)  toward 
OFDA’s  international 
disaster  response 
operations.    DASP’s  five‐
year average for detailers is 
approximately  49 
assignments  totaling  an 
average  of  1,037  days 
(shown  as  an  orange  grid 
line  in  the  adjacent  chart).  

So while the overall number of assignments was less than average, the total number of 
work days was above average and about three times more than  last year.   This  is due 
primarily to an increased number of RMT‐related assignments in FY 2008. 

DASP  detailers  were  requested  by  two  of  OFDA’s  three  divisions  this  year,  and  by 
multiple  RMTs  and  one  DART.  Roughly  27% 
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To continue to build and enhance this valuable surge staffing cadre, DASP continued to 
implement  a  training  policy  for  prospective  DASP  detailers,  initially  developed  in  FY 
2006.  The policy requires prospective detailers to complete an initial 2‐day Orientation 
to the DASP training.  Those who complete the course and obtain a secret level security 

clearance are eligible to attend the DART/RMT Essentials course with USAID/OFDA staff 
in Arlington, Virginia.  

In FY 2008, DASP team conducted one 2‐day orientation session for new Forest Service 
and BLM detailers, bringing 35 employees up to speed on the DASP’s detailer program 
and its relationship to OFDA. The objectives of the course were: 

• To  introduce  the  international  humanitarian  assistance  industry,  including 
humanitarian  principles  and  the  responsibilities  of  host  governments,  donors  and 
implementing partners; 

• To give participants a brief overview of OFDA, its mission and partners; 

• To explain the purpose of the DASP detailer program and how it supports the surge 
staffing needs of USAID/OFDA; 
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• To describe and discuss the type of detailer opportunities available to Forest Service 
and BLM personnel; 

• To showcase the importance of cultural differences when responding to disasters or 
working in new environments; and 

• To identify additional steps necessary to participate in the DASP detailer program. 

Participant  feedback was  very  positive,  and many were  particularly  pleased with  the 
sessions on cross‐cultural awareness.  As one participant noted, “great activities to drive 
the  points  on  diversity  in.”  Overall  course  reviews  were  also  very  positive,  with 
comments such as: 

• I enjoyed  the  training and  the delightful, knowledgeable  instructors  immensely.  
Great  program!   

• Great  training!    I appreciate  the variety of  topics and exercises  throughout  the 
two days.  Thanks so  much! 

• You guys were on  it!   Everything was  informative,  concise and  full of  insights, 
both for the program and the process. 

In  December  and  January,  DASP  developed  a  new  operational  orientation  for  the 
prospective  detailers  who  traveled  to  Washington,  DC  to  participate  in  OFDA’s 
DART/RMT  Essentials  training.    In  February  and May 2008,  twelve  “detailer  trainees” 
extended  their  stay  in Washington, DC,  by  several  days  to  receive  targeted  briefings 
from DASP, OFDA and Forest Service colleagues.   

The orientation  included extensive walking  tours of  the 
Ronald  Reagan  Building  (RRB),  the  Yates  Building, 
Franklin  Court,  1201  Pennsylvania,  and  the  South 
Agriculture Building.  Detailers had the opportunity for a 
lengthy  discussion  with  DASP’s  Cognizant  Technical 
Officers (CTOs) in OFDA, and were delighted to receive a 
special welcome  from Gail Kimball, Chief of  the  Forest 
Service. 

The  detailers  capped  off  their  visit  with  a  security 
briefing,  which  allowed  them  to  receive  their  RRB 
building  badges  before  their  departure.    At  the 
conclusion of the orientation, these detailers were  fully 
operational and  ready  for an OFDA assignment with no 
administrative processing delays. 

In  February,  DASP  developed  formal  guidelines  for 
detailers  seeking  to  obtain  or  retain  “Active  Status”  in 

During their Orientation, 
DASP detailers received a 

warm welcome from Forest 
Service Chief Abigail 

Kimball  
(Photo: U.S. Forest Service) 
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our on‐call cadre.  The guidelines stipulate training and security clearance requirements, 
and establish that detailers must complete at  least one assignment every five years to 
remain  active.  The  new  guidelines  will  help  DASP  to  ensure  detailer  readiness  and 
availability, and will give the program a better sense of the depth of the current pool of 
detailers who are currently ready to accept an assignment.   

Equipment and Supplies 

Through  a  sub‐agreement  with  the  Bureau  of  Land  Management  (BLM),  DASP  has 
helped OFDA  to  develop  a  field  support  pack  for  staff members  traveling  to  remote 
locations  for extended periods of time.   These Remote Location Kits  (RoLos) contain a 
variety of critical  items to support  life and work  in primitive environments,  including a 
tent, sleeping bag, water purifier, Meals Ready to Eat (MREs), utility knife, flashlight, and 
candles.  In March 2008, BLM purchased supplies and built a total of 50 new kits which 
will be stockpiled  in the National  Interagency Fire Center (NIFC) Returns Warehouse  in 
Boise, ID.  These kits were available for expedited delivery to Washington, DC, to supply 
out‐going field teams.   

Approximately  20  RoLo  kits  are  stored  in  Washington,  DC  at  OFDA’s  Quincy  Street 
facility.   Following a deployment, durable  items are  returned  to NIFC where BLM will 
thoroughly refurbish and restock the packs.   NIFC also helps to build, stock and deploy 
smaller  Field  Support  Kits  for  OFDA  field  team  members  traveling  to  less  remote 
locations, and accesses other specialized equipment when needed. 

During FY 2008, DASP also accessed BLM/NIFC resources to refurbish chainsaw kits for 
the OFDA stockpile in Miami, Florida; and purchased two pallets of Meals Ready to Eat 
(MREs), which were  shipped  to OFDA’s Quincy Street warehouse  to  support outgoing 
field teams. 
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Significant Detailer Assignments 
DASP detailers play a major  role  in OFDA’s ability  to  respond  to disasters worldwide.  
The  following  section  describes  several  of  the  efforts  in  which  DASP  core  staff  and 
detailers were engaged during FY 2008, with a particular  focus on those that relate to 
the theme of climate change  (shown  in blue text  in the chart below).   Those disasters 
not described in detail are more fully described in OFDA’s Annual Report for FY 2008. 

 
Country Disaster 

Type 
Respondents Purpose 

Carol Boyd 
Louis Iverson 
Jane Rodrigue 

RMT Communications & 
Records 

 
Scott Dehnisch  
John Quidachay 
Mark Rooney 

 

RMT Night Manager 

Laura Moser 
Carolyn Napper 

 

Ops Center Manager 
 

Burma  Cyclone 
Nargis 

Laura Chapman 
Tom Frey 

DART Logistics Officer, 
Military Liaison Officer 

Stephanie Savolaine 
Laura Chapman 

RMT Planning Bangladesh  Cyclone Sidr 

Justin Jager 
Matt Zumstein 

RMT Communications & 
Records 

Greece  Capacity 
Building 

Annette Parsons 
Carolyn Napper 

Tom Koler 
USFS Melissa Othman, 

 

Soil Scientist  
Hydrologist  
Geologist  

International Programs 
Specialist 

Turkey  Capacity 
Building 

Deanne Shulman  ICS Specialist 

South, West, 
North Africa 

Food 
Insecurity 

Manfred Mielke  Disaster Operations 
Specialist 

Doug Elliott  RMT Program Officer Horn of Africa  Food 
Insecurity  Gary Morrison  RMT Communications & 

Records 
Republic of 

Georgia 
Complex 

Emergency 
Laura Chapman 

Stephanie Savolaine 
RMT Planning 

Ethiopia  Complex 
Emergency 

Justin Jager 
Doug Elliott 

RMT Communications & 
Records 
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Burma Cyclone Nargis 

Cyclone Nargis  struck Burma on May 2‐3, 2008,  leaving an estimated 140,000 people 
dead or missing and completing destroying many villages in the low‐lying delta region of 
the country. The storm severely affected over 2.4 million people – more than a third of 
the country’s population ‐ in the low‐lying delta region of the country, as well as in the 
former capitol, Rangoon. 

On May 5, U.S. Chargé d’Affairs Shari Villarosa declared a disaster due to the effects of 
the cyclone.  In  response,  the OFDA deployed a DART  to coordinate and prioritize U.S. 
Government  assistance  to  the  affected  population.  DASP  core  staff  member  Laura 
Chapman served as Logistics Officer and DASP consultant Tom Frey served as Military 
Liaison  Officer  on  the  DART.    OFDA  also  activated  a  RMT  to  support  the  DART  and 
coordinate response efforts with the interagency community in Washington, D.C. On the 
RMT,  DASP  Detailers  Carol  Boyd,  Louis  Iverson,  and  Jane  Rodrigue  served  as 
Communications and Records Officers, while Scott Dehnisch, John Quidachay and Mark 
Rooney all took turns as Night Shift Manager. Detailers Laura Moser and Carolyn Napper 
served as the Operations Center Manager during the response, working closely with the 
RMT to ensure that team’s operational needs were met. 

Much  of  the  affected  population  lost 
their  homes  during  the  storm,  so  an 
initial priority was to meet the needs for 
shelter and emergency household goods 
and  to  prevent  disease  outbreak  by 
ensuring access  to clean drinking water 
and hygiene supplies. The DART worked 
closely with  the U.S. Military  to deliver 
emergency relief commodities via a U.S. 

Government  air  bridge,  which 
completed 185 airlifts  in May and June, 
2008.  Because  the  cyclone  wiped  out 
much  of  the  country’s  transportation 

network, OFDA  also  funded  the United Nations  to  provide  logistical  support  to  relief 
organizations responding to the disaster. 

Throughout  the  response,  the  DART  and  RMT  coordinated  closely  with  the  U.S. 
Embassy,  the  United  Nations,  the  Association  for  Southeast  Asian  Nations,  and 
nongovernmental  partners  to  conduct  assessments,  identify  gaps  in  assistance,  and 
address priority needs.   As of  July, 2008,  the U.S. Government has provided over $47 
million in humanitarian assistance, which is benefiting over 1 million victims of Cyclone 
Nargis.  The  assistance  provided  by  Forest  Service  personnel  was  an  essential 
contribution to the success of the U.S. Government response. 

Burmese locals deliver shelter repair 
materials to cyclone affected populations 

(Photo: John MacArthur, USAID) 
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Bangladesh Cyclone Sidr 

On November 15, 2007, Tropical Cyclone Sidr made landfall in southern Bangladesh with 
winds  of  155  miles  per  hour.  The  cyclone  resulted  in  approximately  3,500  deaths, 
according  to  media  reports.  The  Government  of  Bangladesh  (GOB)  evacuated 
approximately  3.2 million people  from  along  the  coastlines of  15 districts before  the 
cyclone made  landfall. On November 16, U.S. Chargé d’Affaires Geeta Pasi declared a 
disaster  and  OFDA  provided  more  than $4.5  million  in  life‐saving  humanitarian 
assistance including relief commodities, water and sanitation programs, and emergency 
shelter.   OFDA deployed a Disaster Assistance Response Team  (DART) and activated a 
Response Management Team (RMT) to coordinate this assistance. 

DASP provided a variety of support throughout OFDA’s response to Cyclone Sidr.   Core 
staff  members  Laura  Chapman  and  Stephanie  Savolaine  served  on  the  RMT  as  the 
External Liaison Coordinator and Deputy Manager for Planning, respectively.  DASP also 
accessed  detailers  to  support  the  RMT’s  Communications  and  Records  function, 
including Justin Jager and Matt Zumstein. 

Capacity Building 

This  year  DASP  helped  to 
create  linkages  and 
synergies  between  OFDA’s 
Regional  Teams  and 
technical  resources 
available within  the  Forest 
Service  to  facilitate  longer‐
term  cooperation  and 
capacity  building  for 
humanitarian response and 
disaster  management, 
primarily in Europe.   

Following  an  initial 
technical  assessment  of 
severe  wildfires  in  Greece 
during  September  2007, 
OFDA  channeled  funding  to  the  DASP  to  support  a  second  inter‐agency  team  that 
traveled  to  Greece  from  October  13  –  28,  2007,  to  share  post‐fire  assessment 
technologies.  This team included: 

Á USFS Soil Scientist Annette Parsons,  
Á USFS Hydrologist Carolyn Napper, 
Á USFS Geologist Tom Koler,  

 
A second inter-agency team traveled to Greece in 

October 2007 to share post-fire assessment 
technologies. 

(Photo: Yoni Bock, OFDA) 
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Á USFS International Programs Specialist Melissa Othman, 
Á OFDA Hydro‐meteorological Advisor Sezin Tokar,  
Á OFDA Disaster Operations Specialist Marci Michaud, and 
Á Representatives from the U.S. Embassy and Government of Greece.   

The  Forest  Service  participants 
demonstrated  the  utility  of  satellite‐
derived  burn  severity  maps  and  site 
specific  analyses  in  identifying  areas  of 
highest  flood  and  erosion  risk.    In 
preparation  for  the  second  team’s 
mission,  the  USFS  Remote  Sensing 
Applications  Center  developed  burn 
severity  maps  for  Greece  that  the  team 
used to rapidly identify high priority areas.  
This  technical  assistance  was  well 
received  by  Government  of  Greece  and 
U.S.  Embassy  counterparts.    Indeed,  a 
message of thanks  from Geoffrey Wiggin, 
U.S.  Agriculture  Minister  Counselor  for 
Italy,  Greece  and  Malta,  acknowledged, 
“You Forest Service people are great!” 

Following  the  visit,  OFDA  provided  an 
additional $600,000 to the USFS Office of 

International  Programs  through  an  existing  Participating  Agency  Program  Agreement 
(PAPA) managed by USAID’s Bureau for Economic Growth, Agriculture and Trade.  DASP 
helped to facilitate this process.   That assistance focuses on training, capacity building, 
technical exchange and strategic planning activities with the Greek Agencies involved in 
fire management, as well as cooperating agencies  in disaster preparedness, mitigation, 
and response.   

In neighboring Turkey, USFS Senior Emergency Management Specialist Deanne Shulman 
partnered with colleagues from OFDA and the U.S. Embassy/Ankara to assess Turkey’s 
domestic disaster management capacity and coordinating mechanisms, building on an 
earlier  assessment  in March  2007.   During  this  visit,  the  team met with  the General 
Directorate of  the Turkish Emergency Management Agency  (TEMAD);  the Turkish Red 
Crescent; and other Government of Turkey  (GOT) Ministries and Agencies  involved  in 
domestic disaster management.   

The  team  concluded  that  while  lessons  learned  from  the  1999  Turkish  earthquakes 
resulted  in well‐equipped  and  trained  agencies  responsible  for disaster  response,  the 
GOT  lacks  institutionalized processes  for coordination among agencies or mechanisms 
for sharing of resources, including a standardized system of disaster response in a multi‐
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agency context.  Consistent with earlier assessments, the team recommended a training 
and capacity building program to empower national‐level coordination.   Subsequently, 
the  GOT  developed  draft  legislation  to  create  a  new  Disaster  and  Emergency 
Management Agency reporting directly to the Prime Minister.  The timing and outcome 
of this legislative process will impact the potential next steps for OFDA. 

For additional information about U.S. Forest Service technical cooperation in support of 
international  emergency  preparedness,  response  and  disaster mitigation,  please  visit 
the USFS international programs website: 

 http://www.fs.fed.us/global/aboutus/dmp/welcome.htm. 

Republic of Georgia Complex Emergency 
In early August 2008, heightened tensions led to armed conflict involving Georgian and 
Russian  armed  forces  and  South  Ossetian  separatist  forces.  The  conflict  affected 
populations  in South Ossetia, Abkhazia, and other areas within Georgia, and  led to the 
displacement of approximately 195,000 people. On August 9, U.S. Ambassador John F. 
Tefft declared a disaster and the U.S. Agency for International Development, Bureau for 
Democracy,  Conflict  and  Humanitarian  Assistance,  Office  of  U.S.  Foreign  Disaster 
Assistance  (USAID/OFDA)  provided  an  initial  $250,000  through  the  U.S.  Embassy  in 
Tbilisi for the provision of emergency relief supplies to benefit up to 10,000 people.  In 
addition, the U.S. Embassy provided emergency shelter items and medical supplies. On 
August 13, USAID/OFDA deployed a DART and activated an RMT to help coordinate U.S. 
Government assistance. 
 
Between  August  13  and 
September  4,  U.S.  European 
Command  (EUCOM) conducted 59 
humanitarian missions  to Georgia, 
delivering  ready‐to‐eat meals  and 
a  variety  of  relief  commodities 
provided  by  the  Department  of 
Defense  (DoD),  Department  of 
State (State), and OFDA. The DART 
coordinated  the  consignment  of 
these commodities for distribution 

to the displaced population. OFDA 
also  funded  programs  aimed  to 
benefit  more  than  1  million 
people. As of September 30, 2008, 
total  U.S.  Government 

OFDA relief commodities are distributed to 
conflict-affected families in Georgia.  
(Photo: Rebecca Gustafson, USAID) 
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humanitarian  assistance  to Georgia was  valued  at  nearly  $49 million,  including more 
than $21.6 million from UOFDA, nearly $9.8 million from State, and nearly $17.5 million 
from DoD. 
 
DASP provided a variety of support for the Georgia response. Core DASP staff member 
Laura  Chapman  served  on  the  RMT  as  the  Deputy Manager  for  Planning,  and  DASP 
Program Manager Stephanie Savolaine  served as  the RMT Response Manager. As  the 
DART and RMT demobilized, the DASP conducted a hotwash with each team to capture 
lessons learned and identify measures that will enhance future responses.  

Africa (Multiple Countries) Food Insecurity 

In many African countries, agriculture and  livestock production  form  the basis of  food 
security, livelihoods, and income generation. However, adverse climatic conditions such 
as  drought,  rising  food  and  fuel  prices,  chronic  poverty,  rapid  population  growth, 
disease,  conflict,  and  land  degradation  threaten  production  and  can  lead  to  food 
insecurity for millions of individuals. Food insecurity in Africa affects populations across 
the continent,  including IDPs, subsistence farmers, pastoralists, rural communities, and 
returnees.  

In  FY  2008,  OFDA  provided  more  than  $28.2  million  to  support  country‐specific 
agriculture  and  food  security  programs  throughout Africa.  Since  crop production  and 
long‐term  food  security  are  strongly  linked,  OFDA‐supported  agricultural  programs 
often form the basis of food security interventions. OFDA‐funded agricultural programs 
not only provide seeds, tools, and other inputs to populations in need but also support 
the  development  of  sustainable  community‐based  agriculture  programs  and 
improvement of farming practices. Food security is not only a matter of availability and 
access  to  sufficient  amounts  of  food;  therefore,  OFDA  food  security  programs  also 
include  health,  nutrition,  economy  and  market  systems,  and  water,  sanitation,  and 
hygiene interventions.  

In FY 2008, DASP assisted these efforts by providing a detailer, Manfred Mielke, to serve 
as  a  Disaster  Operations  Specialist  (DOS)  for  Southern, Western  and  North  Africa  in 
OFDA’s Disaster Response and Mitigation Division  (DRM).   The DOS  is  responsible  for 
shepherding  new  grants  through  the  administrative  process,  including  reviews  and 
analysis  of  grant  proposals,  documentation,  monitoring  and  evaluation  of  grant 
activities.  In addition, DASP detailers Doug Elliott and Gary Morrison served on the RMT 
for  Food  Insecurity  in  the  Horn  of  Africa,  fulfilling  the  roles  of  Program  Officer  and 
Communications and Records Coordinator, respectively. 



  DASP Annual Report for FY 2008 

25 

Methodology and Systems 
Highlights 

• Initiated  a  review  and  targeted  update  of  the  Response  Management  Team 
(RMT) Policy and Procedures Manual 

• Distributed over 1,500 FOGs to staff and partners 
• Completed Bangladesh Cyclone Sidr After Action Review 
• Provided substantial technical assistance in systems development and planning 

 

Response Management Team (RMT) Policy and Procedures 
USAID/OFDA has developed a Washington‐
based  response  management  system  to 
complement  and  support  USAID/OFDA’s 
existing DART  structure. The RMT was  first 
conceived  in FY 2001.  In the ensuing years, 
USAID/OFDA’s  systems  and  procedures 
have  evolved,  and  a  major  update  was 
completed in January 2007.   

During  FY  2008,  DASP  sought  to  identify 
lessons  learned based on  staff experiences 
with  implementing  the  new  policy  and 
procedures,  and  began  to  integrate  those 
changes  into  a  targeted  system  update  to 
be  reviewed  and disseminated  in  FY  2009.  
Focal  issues  included  DART  and  RMT 

activation procedures,  the RMT planning process,  and  the  role  and  responsibilities of 
the Response Director. 

Field Operations Guide (FOG) 
With assistance from the National  Interagency Fire Center returns warehouse  in Boise, 
ID and OFDA’s Quincy Street warehouse in Arlington, VA, DASP distributed 1,508 copies 
of the FOG during the year, 25% more copies than last year’s total of 1,216.  Recipients 
included  DART/RMT  Trainees  in  Washington,  DC;  USAID  Mission  and  Mission 
Preparedness contacts; OFDA core/surge staff and  field packs;  implementing partners; 
and the Department of Defense (DOD).   

Nearly  81% were  distributed  to DOD  through OFDA’s Operations  Liaison Unit  (OLU), 
primarily  in  support  of  various  Joint  Humanitarian  Operations  Courses  (JHOCs). 
Interestingly,  the  number  of  FOGs  received  by  DOD  in  FY  2008  exceeded  the  total 
number of FOGs distributed in FY 2007. 

An on-call RMT prepares for possible 
activation in the OFDA Operations 

Center  
(Photo: Laura Chapman, DASP) 
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FOG Distribution

81%

7%

4%
4% 4%

Department of Defense

Mission preparedness/
USAID partners

OFDA core/surge staff & field
packs

DART/RMT Training

NGOs/Implementing
partners

 

Bangladesh After-Action Review 

After the demobilization of OFDA’s DART and RMT, DASP coordinated a comprehensive 
after action review of OFDA’s response  in cyclone‐affected areas of Bangladesh.   DASP 
prepared and distributed an anonymous on–line survey about USAID’s relief operations, 
the  implementation  of  the  new  RMT  Policy 
and  Procedures,  and  coordination  with 
partners.  Fifty four people responded.  DASP 
also  conducted  interviews  with  key  staff 
involved  in  the  response  and  held  a  DART 
work  group  meeting  on  January  23,  2008.  
The  outcomes  of  these  initiatives  helped 
frame  the agenda  for a one‐day after action 
workshop which DASP facilitated on February 
20,  2008.    The  thematic  areas  discussed 
during  the  workshop  were:    Preparedness 
and  Mobilization  of  OFDA;  OFDA  Mandate 
and  Role  in  Bangladesh;  Managing  the 
Mission’s Expectations:  Press, Reporting, and 
Transition;  and  Coordination  with  the 
Department of Defense.  

 The workshop provided a platform to review 
tools and templates associated with the new 
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RMT Policy  and Procedures, namely  the Response Planning Call  and Response Action 
Plan,  and  the  transition  planning  tool  which  was  developed  by  OFDA’s  transition 
working group.  It was well‐received by OFDA staff and Director Ky Luu, as reported by 
OFDA Division Chief James Fleming who wrote, “Clearly from Ky's comments at the All 
Hands meeting this afternoon, he was thrilled with the results of the Bangladesh After 
Action Review.  Great  job!”   A report from OFDA’s after action was completed, cleared 
and disseminated in the summer.  

DASP  also  helped  to  coordinate  arrangements  for  a  USAID  Mission‐led  after  action 
review  in Dhaka, which was facilitated by Bob Walker from OFDA’s Training Unit.   As a 
result of the Mission’s interest in improving its response capability, Dhaka was also the 
venue  for  a  regional  Mission  Disaster  Preparedness  (MDP)  Consultation  for  Mission 
Disaster  Relief  Officers  from  Asia.    This  allowed  additional  staff  from  Dhaka  to 
participate and provided an excellent case study.   

International Assistance System 

In the  immediate aftermath of Hurricane Katrina, the U.S. Government (USG) received 
150  offers  of  assistance  from  foreign  governments.    In  the midst  of  the  crisis, OFDA 
worked with  the Department of State  (DOS) and  the Federal Emergency Management 
Agency (FEMA) to develop an ad‐hoc process for managing these offers.  Subsequently, 
the USG established policies and procedures for handling international assistance in the 
United States. These policies and procedures are outlined in the International Assistance 
System  Concept  of  Operations  (IAS  ConOps).    DASP  has  played  an  integral  role  in 
developing the  IAS ConOps, which received clearance  from all the appropriate Federal 
agencies in September 2007.  In a national exercise called TopOff4, DASP helped to test 
the system in October 2007 and has continued to refine the system in collaboration with 
interagency partners.   

In  the  first and  second quarters of FY 2008,  two DASP  technical experts worked with 
USAID, DOS,  FEMA  and  the Department  of Defense  (DOD)  to  refine  the  system  and 
related procedures.   Accomplishments  included a  revised version of  the CONOPS  that 
incorporates lessons learned during TopOff4; negotiations with DOD concerning the use 
of a military base as a Mobilization Center; a first draft of the  IAS ConOps for external 
distribution;  input  into the National Response Framework focused on the International 
Coordination Support Annex; and a variety of briefings and information sharing. 

The  IAS  internal ConOps  is undergoing  clearance with  the Homeland  Security Council 
(HSC).    Once  HSC  clears  on  the  internal  ConOps,  the  Department  of  State  will  take 
responsibility  for  the  external  ConOps.    In  the meantime,  all  agencies  involved  have 
agreed to use the system as established in the first version. 
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Technical Assistance in Systems Development and Planning 

Security and Prosperity Partnership 

Launched  in  2005,  the  Security  and 
Prosperity  Partnership  (SPP)  is  a  trilateral 
initiative  between  the  United  States, 
Canada and Mexico outlining objectives  for 
cross‐border  health  initiatives,  law 
enforcement  and  cross‐border  emergency 
management,  among  other  activities.  The 
commitments  made  in  the  SPP  recognize 
that a disaster ‐ whether natural or human‐
caused ‐ in one North American country can 
have consequences across national borders, 
and may demand a common approach to all 
aspects of emergency management. Recent 
experience  with  hurricanes,  ice  storms, 
industrial  accidents  and  the  like 
demonstrate  interdependencies,  as well  as 
the  need  for  coordination  and  mutual  assistance  in  protecting  and  safekeeping 
populations. 

FEMA was named as the lead for SPP emergency management objectives, and OFDA has 
become  involved  in developing a cross‐border mutual assistance plan. Since  late 2007, 
the focus has been redirected to updating the 1980 and 1986 emergency management 
agreements  with  Mexico  and  Canada  and  reinvigorating  bilateral  consultative 
committees. 

In  the  first  and  second quarter of  FY 2008, METI/STARs Consultant  Sonja Nieuwejaar 
provided technical assistance to OFDA by commenting on bilateral agreements between 
the U.S.,  Canada,  and Mexico;  reviewing  DOD Northern  Command’s  Canada/US  Civil 
Assistance Plan; and providing general advisory support.   

Due to the change in SPP direction from cross‐border operations to updating emergency 
management  agreements,  policy  questions  regarding  OFDA’s  role  in  cross‐border 
response with Mexico and Canada do not need to be addressed at this time. However, if 
the policy question arises again, DASP will be able to help OFDA review policy options 
toward Canada/Mexico emergency management, including a menu of possible response 
options. 
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Planning for Pandemic Flu Response 

To  enhance  global 
pandemic  preparedness, 
President Bush  announced 
the  International 
Partnership  on  Avian  and 
Pandemic  Influenza  (IPAPI) 
in his remarks to the High‐
Level  Plenary  Meeting  of 
the United Nations General 
Assembly  on  September 
14,  2005.  As  of  December 
2007,  the  U.S. 
Government's  total 

commitment to fighting avian and pandemic influenza was $629 million, with an overall 
USAID commitment of $352 million for these efforts globally. 

Through  the  IPAPI,  nations  and  international  organizations  collaborate  to  improve 
international readiness in key areas.  All partners have endorsed a core set of principles 
focused on enhancing preparedness, prevention, response, and containment activities. 
The Partnership will build on and support ongoing domestic, bilateral, and multilateral 
avian and pandemic influenza programs.  

As one part of this effort, DASP supported OFDA’s Technical Assistance Group (TAG) to 
develop an OFDA pandemic influenza response framework. Lead by Heather Papowitz in 
the  TAG’s  Health  Team,  the  framework  aims  to  outline  specific  plans  for  mobilizing 
OFDA  resources  in  the  event  of  pandemic,  assuming  that  transportation  and 
accessibility will be limited.   

Interagency Management System 

The  State Department Office  of  the  Coordinator  for  Reconstruction  and  Stabilization 
(S/CRS) was created in FY 2004 to organize and facilitate whole‐of‐government planning 
and  response  for  reconstruction,  stabilization,  and  conflict  transformation  situations 
worldwide.  In  addition,  S/CRS  has  been  tasked  with  developing  significant  civilian 
capacity to assist with these efforts when needed. 

S/CRS has developed an Interagency Management System and proposed organizational 
and procedural processes  for Reconstruction  and  Stabilization  activities.   METI/STARs 
Contractor  Bruce  Keleman  participated  in  the  IMS  development  process,  considering 
how  implementation  of  these  procedures  would  mesh  with  OFDA’s  systems  and 
procedures, including DART and RMT.   

OFDA resources in response to a pandemic will include 
personal protective equipment. 

(Photo: USAID/OFDA) 



  DASP Annual Report for FY 2008 

30 

S/CRS is maturing rapidly.  An FY 2008 supplemental allocation of $ 75 million provided 
additional  staffing  to  facilitate  developmental  activities.    Additional  information  is 
available at the S/CRS website: www.state.gov/s/crs/.  
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 Training 

Highlights 
• Updated, planned and facilitated three DART/RMT Essentials courses for 63 

USAID/OFDA staff and partners 
• Updated, planned and facilitated DASP Orientation for Detailers course for 35 

prospective detailers from the Forest Service and BLM 
• Developed, planned and facilitated RMT Refresher, a new course for experienced 

OFDA staff  about the revised RMT Policy and Procedures released in FY 2007 

Trainings and Briefings 
Description Location Audience Date Participants

October 
2007 

21 

February 
2008 

19 

DART/RMT 
Essentials 

Arlington, VA 
(Quincy 
Street) 

OFDA staff and 
partners 

May 2008 18 

DASP 
Orientation for 

Detailers 

Boise, ID  
(National 

Interagency 
Fire Center) 

Forest Service 
and BLM 

prospective 
detailers 

December 
2007 

35 

AFRICOM February 
2008 

12 

Civil Protection of 
Rome, Italy 

June 2008 2 

Briefing on 
OFDA 

Systems 

Washington, 
DC  

Government of 
South Sudan 

July 2008 3 

Briefing on 
OFDA 

Systems and 
IAS 

Washington, 
DC  

State Department 
& Department of 

Homeland 
Security 

July 2008 12 

July 2008 8 RMT 
Refresher 

Arlington, VA 
(Quincy 
Street) 

OFDA staff 

August 2008 11 

Monthly RMT 
Briefings 

Washington, 
DC  

OFDA on- call 
RMTs 

Last 
Tuesday of 
each month 

84 

Total 225 

** Participant numbers for formal trainings are firm, while most briefings are estimated 
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DART/RMT Essentials 

In October 2007, February 2008 and May 2008, 
DASP  conducted  four‐day  Disaster  Assistance 
Response  Team  (DART)  and  Response 
Management  Team  (RMT)  Essentials  training 
courses  for USAID/OFDA staff and partners.   A 
total of 58 people were trained. 

DASP  continued  to  refine  and  update  the 
course,  adapting  a  number  of  session  designs 
and  related  materials  to  address  policy  and 
procedure  changes  resulting  from  the  roll‐out 
of  the  new  RMT  manual  in  FY  2007.    The 
disaster  simulation  on  the  final  day  of  the 
training  continued  to  receive high marks  from 
participants.    One  trainee  described  the 
simulation  as  an  “…excellent  application  of 
knowledge  and  skills  obtained  through work.” 
(May  2008)    Another  participant  felt  that  the 

simulation  was  “…designed  really  well,  even  given  the  time  constraints.”  (February 
2008). 

DASP also completed a series 
of  short,  professionally 
produced  videos  of  OFDA 
staff  briefly  describing  the 
twelve core positions on  the 
RMT  and  how  they 
successfully handled some of 
the  challenges  they  faced 
while  serving  in  these  roles. 
For  example  in  one  video, 
the  Deputy  Manager  for 
Planning  talks  about 
successful  approaches  to 
implementing  a  transition 
plan  during  a  particular 
response. Snapshots of OFDA 
staff  in  action  give  these 
videos a realistic feel and add 
to their effectiveness. The new videos will be used as a part of the DART/RMT Essentials 
course beginning in October 2008.   

DART/RMT Essentials participants engage in a team 
building exercise 

(Both Photos: Stephanie Savolaine, DASP) 
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RMT Refresher 

In  July  and  August,  DASP  carried  out  two  iterations  of  a  new,  one‐day  Response 
Management  Team  Refresher  course  for  a  total  of  19  participants  at OFDA’s Quincy 
Street training facility. The purpose of this new course was to provide an orientation to 
OFDA’s  revised  RMT  systems  and  procedures,  and  opportunities  for  practice  and 
discussion by those who had previously participated  in a DART/RMT Essentials Course. 
The  courses were well  received  and  the participants particularly  appreciated  learning 
more  about  the  Response  Action  Plan  (RAP),  which  is  a  tool  used  for  the  detailed 
planning of OFDA’s disaster response. The majority of the participants were on‐call for 
RMTs during the remainder of 2008, and some had the opportunity to use their newly 
acquired skills in short order. 

One of the highlights of this course was the first screening of a professionally produced 
video that was especially prepared for this event. In this video, James Fleming, Chief of 
OFDA’s Operations Division, was interviewed about his expectations of staff “on‐call” for 
future RMT rotations. This video was well received as “helpful and informative” (August 
2008),  and  will  be  used  in  future  RMT  Refresher  training  courses  as  well  as  other 
venues.   

Other Briefings and Training Support 

Throughout  the  fiscal  year, DASP  staff members provided  a  variety of other briefings 
and  training  support.    In  particular, DASP  arranged  and  participated  in  a  number  of 
briefings  for external partners  focused on OFDA’s systems and procedures  for disaster 
response.    These  briefings  touched  on  ICS,  DART,  RMT,  IAS  and  the  procedures, 
templates and tools in place to successfully implement these systems.  



  DASP Annual Report for FY 2008 

34 

 

 

 

 

 
This page intentionally left blank 

 

 



  DASP Annual Report for FY 2008 

35 

Mission Disaster Preparedness 
Highlights 

• In  consultation  with  relevant  USAID/OFDA  Regional  Offices,  planned  and 
implemented Regional Mission Preparedness Consultations  for Southern Africa, 
Central America and Mexico, and Asia 

• Provided  technical assistance  to USAID Missions  in Afghanistan, Guyana, Haiti, 
Madagascar, Mexico, Mongolia and Pakistan 

 

Virtual Assistance for MDROs 

The  State  Department  requires  every  Foreign  Service  post  to  have  an  operative 
Emergency  Action  Plan  (EAP)  to  assist  post,  the  State  Department  and  other  U.S. 
Government  agencies  in  responding  to  potential  crises  in  a  host  country.    Every  EAP 
must  include  an  MDRP,  which  provides  information  and  guidance  to  posts  on 
coordinating and managing U.S. Government assistance to foreign countries in response 
to natural and human caused disasters.   The MDRP  is  the only component of  the EAP 
which  is not  specifically  focused on disaster  impacts within  the US Mission or  on US 
citizens.  The MDRP was formerly located in Chapter 700 of the EAP, but is now located 
in Annex J, entitled “Assistance to Host Country in a Major Accident or Disaster”.   

The Mission Disaster Relief Officer (MDRO)  is appointed by the Chief of Mission and  is 
the focal point at post for disaster‐related information, planning and activities affecting 
the host country.  The MDRO prepares and updates Annex J and ensures that members 
of the Embassy’s Emergency Action Committee  (EAC) are familiar with  its guidance on 
emergency  operations.   The  MDRO  also  maintains  relationships  with  host‐country 
emergency responders and government ministries, as well as NGOs and U.N. agencies in 
the country.  

DASP  supports MDROs  as  they  develop MDRPs.    This  year, DASP’s MDP  Coordinator 
Chris  Leonardo  provided  virtual  assistance  including  tools,  templates  and  advice  to 
USAID  Missions  in  Afghanistan,  Georgia,  Guyana,  Haiti,  Japan,  Madagascar,  Mexico, 
Mongolia,  and  Pakistan  as  those  posts  updated  their  MDRPs.  DASP  also  provides 
individual briefings for incoming MDROs, alternate MDROs and Mission staff.  This year, 
DASP worked with OFDA’s Regional Team  for East and Central Africa to brief Food  for 
Peace  (FFP) Officer  Lee  Forsythe who will  take  over  as Uganda’s MDRO  in  FY  2009.  
DASP also met with Crisis Stabilization Democracy and Governance Officer Jeanette Vail, 
who  is part of the first wave of Development Leadership  Initiative staff.   She has been 
assigned  to Bangladesh where  she will  shadow current MDRO and FFP Officer Walter 
Shepherd.  
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MDP Consultation 
and Training 

(in the field) 

Virtual Technical 
Assistance 

Bangladesh, Nepal, 
Philippines, Serbia, 
Uganda, Mexico, El 

Salvador, 
Guatemala, 

Nicaragua, Belize, 
Honduras, Panama, 

India, Bhutan, 
Indonesia,  Sri 

Lanka, Vietnam, 
Maldives, Angola, 
Botswana, Malawi, 

Mozambique, 
Namibia, South 
Africa, Zambia, 

Zimbabwe 
 
 
 

Afghanistan, Georgia, 
Guyana, Haiti, Japan, 
Madagascar, Mexico, 
Mongolia, Pakistan 

Total: 26 Total: 9 

* This list is not meant to be exhaustive since technical 
assistance is continuously provided to US Missions by 
USAID/OFDA’s Regional Advisors.   

 

Nineteen people representing seven USG Missions attended the MDRO 
consultation in Dhaka, Bangladesh 

(Photo: Chris Leonardo, DASP) 
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Individual Mission Preparedness Consultations 

Serbia 

OFDA  and  USAID/Serbia  held  disaster 
preparedness  consultations  in  Belgrade 
from  November  13‐16,  2007.  The 
consultations  were  led  by  USAID  Serbia’s 
Mission Disaster Relief Officer (MDRO); the 
OFDA  Disaster  Operations  Specialist  for 
Europe,  the Middle  East,  and Central Asia; 
and  DASP  Mission  Disaster  Preparedness 
Coordinator  Chris  Leonardo.  Post 
experienced  large staff turnover during the 
summer of 2007, and believed it opportune 
to  reacquaint  staff  with  USG  roles, 
responsibilities, and procedures for disaster 
response.  The  consultation  included 
meetings with  key members of USAID,  the 
Department  of  State,  the  Department  of 
Defense  at  Post,  first  responder 

organizations  including  the  Serbian  Red  Cross  and  the  United  Nations  High 
Commissioner  for  Refugees,  and  other  members  of  the  international  development 
community.  

The week was capped off with a workshop attended by twenty‐six people representing 
a  cross  section  of  the  USG  community  including  the  Department  of  State,  the 
Department  of  Defense,  USAID,  and  representatives  from  USAID/Serbia’s  three  field 
offices (Nis, Novi, Pazar and Vranje). The Serbia Desk Officer from USAID’s Europe and 
Eurasia Bureau  in Washington, DC  and  the  alternate MDRO  from USAID/Montenegro 
also participated. USAID/Serbia’s MDRO Walter Doetsch found the technical assistance 
to  be  particularly  valuable  because  “…  the  workshop  brought  together  people  who 
normally  don't  work  with  each  other  and  established  the  relationships  necessary  to 
facilitate  a USG  response.    The  revision  of  the MDRP was  critical  to  establishing  and 
clarifying roles and responsibilities of the various actors both within the USG and with 
our partners.    The  technical  assistance we  received  strengthened  the USG's planning 
and response capacity at a particularly critical time in Serbia.”  

Nepal 

Like  many  urban  areas  in  developing  countries,  Kathmandu  Valley’s  seismic  risk  has 
increased significantly since the last major earthquake took place in 1934.  Some of the 
major contributing factors include rapid population growth, uncontrolled development, 
and poor construction practices.   While certainly not the only hazard that Nepal faces, 

Local populations prepare for floods in 
Serbia 

(Photo: USAID/Serbia) 
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earthquake risk and how the US Mission would handle a catastrophic event is something 
that  has  been  on  the minds  of  senior USG  officials  in Nepal.   As  a  result, DASP  and 
OFDA’s Regional Office  in Nepal conducted a half day orientation to disaster response 
for forty nine employees from USAID, State Department, and Department of Defense in 
Kathmandu.  The event provided a platform to introduce Mission staff to the MDRO and 
alternates and discuss how a large‐scale disaster would impact the entire staff.   

Regional Mission Preparedness Consultations 

Spring  2008  proved  a  busy 
season  for  mission  disaster 
preparedness  activities.    The 
season kicked off with a regional 
workshop  for  MDROs  from 
Southern  Africa  held  in  Cape 
Town, South Africa from April 8 – 
11.    A  total  of  twelve  MDROs 
representing  eight  countries 
attended.    During  the 
consultation  participants  met 
with  a  variety  of  disaster  relief 
and  preparedness  partners 
including  the University of Cape 
Town  Disaster  Mitigation  and 
Sustainable Livelihoods Program, 
the  Famine  Early  Warning 

Systems Network, and the United Nations Office for the Coordination of Humanitarian 
Affairs.  Many participants had a wealth of information and experience to share with the 
group, given  the  frequency and  severity of disasters  in  the  region.    In  the  first half of 
fiscal year 2008 alone, eight  countries  in  the  region had experienced disasters  severe 
enough  to warrant USG assistance  including  flooding  in Angola, Malawi, Mozambique, 
Namibia, and Zambia and cCclone Jowke  in Madagascar.   Comoros and Zimbabwe also 
had disaster declarations in place related to complex emergencies.   

On April 25, OFDA’s Latin America and Caribbean regional office sponsored a meeting in 
El  Salvador  for  MDROs  from  Central  America  and  Mexico  to  review  protocols  and 
procedures in advance of hurricane season.  Presentations also highlighted working with 
the  military  and  media  coverage.    A  total  of  seventeen  people  representing  seven 
countries attended.   

DASP  and  the  Asia  regional  team  conducted  a  regional  consultation  in  Dhaka, 
Bangladesh  from  May  20  –  22.    Nineteen  people  representing  nine  USG  Missions 
attended  including MDROs  and  alternates,  a  representative  from  the Department  of 
Defense  Pacific  Command,  and  staff  from  USAID/Bangladesh.    Catastrophic  natural 

Southern Africa MDROs enjoy the view in Capetown 
(Photo: Chris Leonardo, DASP) 
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disasters in Burma and China provided the backdrop for this event and underscored the 
importance  of  planning  and  preparedness  in  facilitating  a  rapid  and  effective  USG 
response to declared disasters.   

During  the  consultation,  participants  met  with  a  variety  of  relief  partners  including 
representatives from Catholic Relief Services, Save the Children, and World Vision which 
exposed participants to appropriate sector‐specific emergency programs since most of 
the participants came from a development background.  A variety of case studies were 
also used to illustrate response options during the consultation, including Cyclone Sidr in 
Bangladesh,  flooding  in  Indonesia, and the complex emergency  in Sri Lanka.   The case 
studies  also  provided  an  opportunity  to  discuss  challenges  encountered  in  the 
emergency phase and provided an opportunity to exchange lessons learned.   

Shortly  after  completing  the  MDRO 
consultation  in  Bangladesh,  Aaron 
Stern’s newly acquired skills were put 
to  the  test  following  Typhoon  Frank 
(Fengshen)  in  the  Philippines.    Aaron 
said  that, “some  the MDRO workshop 
materials  were  quite  helpful  for  the 
Typhoon  Frank  response,  particularly 
the cable templates.   It was also good 
to  have  the  information  about  OFDA 
warehouses  and  what  sorts  of 
commodities  are  available  and 
appropriate.  I had the lessons learned 
from our colleagues in Bangladesh and 
from  Sue  (OFDA  Regional  Advisor)  in 
mind  as  we  worked  with  both  the 

Armed  Forces of  the Philippines and  the USS Ronald Reagan.   When a major military 
presence,  in our case an aircraft carrier  strike group,  shows up,  relief efforts go off  in 
directions that do not always conform to OFDA guidelines.” 

Ongoing Initiatives 

Á This  year,  DASP  continued  to  maintain  a  Mission  Disaster  Preparedness  (MDP) 
eRoom  on  the  OFDA.gov  website  which  includes  a  database  with  MDRO  and 
Alternate  MDRO  contact  information.    The  database  is  located  at 
https://trauma.ofda.net/eRoom/FST/MDP. 

Á DASP  provided  comments  on  OFDA’s  annual  guidance  cable,  drafted  by  the 
Information  Support  Unit.    The  cable  provides  direction  to  all  posts  concerning 
support  from USAID/OFDA before, during and after  the occurrence of natural and 
man‐made disasters abroad.   

MDROs Lucy Deza and Aaron Stern put their 
new skills to the test during Cyclone Frank 

(Photo: Chris Leonardo, DASP) 
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Á During  the  fiscal  year,  DASP  worked  closely  with  the  Department  of  State 
Procurement  Executive  to  develop  guidance  for  obligating  OFDA  funds  in  non‐
presence countries. 

Á DASP  continued  to  provide  remote  technical  assistance  to  Regional  Advisors  and 
Program Officers, developing briefing materials and providing targeted guidance to 
promote mission preparedness objectives.  Specific Regional Advisors who benefited 
from  this  support  included  Bill  Berger  (OFDA  Acting  Senior  Regional  Advisor  for 
Asia),  Tim  Callaghan  (OFDA  Senior  Regional  Advisor  for  Latin  America  and  the 
Caribbean), Mariza Rogers and Tom Rogers (OFDA Acting Regional Advisors for Asia), 
and Andrea Tracy (OFDA Program Officer for Iraq). 
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Acronyms 
 
AAR  After Action Review 
AMDRO  Alternate Mission Disaster Relief Officer 
BLM  Bureau of Land Management 
ConOps  Concept of Operations 
DART  Disaster Assistance Response Team 
DOD  Department of Defense 
DOS  Department of State 
DRM  Disaster Response and Mitigation 
EAP  Emergency Action Plan 
FEMA  Federal Emergency Management Agency 
FOG  Field Operations Guide for Disaster Assessment and Response 
FS  Forest Service 
FST  Field Support Team 
FY  Fiscal Year 
HSC  Homeland Security Council 
IAS  International Assistance System 
ICS  Incident Command System 
JHOC  Joint Humanitarian Operations Course 
LAC  Latin America and Caribbean 
MDP  Mission Disaster Preparedness 
MDRO  Mission Disaster Relief Officer 
MDRP  Mission Disaster Relief Plan 
NF  National Forest 
NIFC  National Interagency Fire Center 
NRF  National Response Framework 
OFDA  Office of U.S. Foreign Disaster Assistance 
OLU  Operations Liaison Unit 
PASA  Participating Agency Services Agreement 
PO  Program Officer 
RMT  Response Management Team 
RoLo  Remote Location Kit 
STARs  Short Term Assistance from Retirees 
USAID  US Agency for International Development 
USDA  US Department of Agriculture 
USG  US Government 
 
 


